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Eclipse Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Eclipse facilita la ac,vación de una de las 
dos herramientas de colaboración sin costo 

para tu ins,tución cumpliendo así con el 
Protocolo de Seguridad relacionado al 

COVID-19 por 90 días.

• Rainbow de Alcatel – Lucent. • Webex de Cisco Systems.



Eclipse Telecomunicaciones S.A. de C.V.

U"lidad Ins"tucional de estas herramientas de 
colaboración dentro y fuera de las oficinas.

Reducción de exposición al COVID-19 del personal al evitar viajes y asistencia 
a reuniones.
• Ruedas de prensa remotas.
• Cursos de capacitación remotos.
• Difusión de comunicados internos (Distribución de noBcias).
• Coordinación de acBvidades de atención a la población.
• Llamadas de voz y video-llamadas uno a uno y uno a varios, con grabación 

de la sesión.
• Mensajería instantánea de alta seguridad insBtucional, general o por 

grupos (Chat grupal).
• Desarrolladas para computadoras personales Windows, Apple, y 

disposiBvos móviles con Android y IOS.



Eclipse Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Propiedades de Rainbow como 
Herramientas de Colaboración.

Alcatel - Lucent Enterprise pone a disposición de todos su herramienta de 
colaboración y en Eclipse te ayudamos a ac8varla y te decimos como 
usarla.
• CerBficación ISO-27001 de estándares de seguridad en la Nube, que 

garanBza que tus datos están protegidos.
• Posibilidad de integrarse con tu conmutador Alcatel-Lucent.
• Llamadas de voz y vídeo, uso comparBdo de pantalla/aplicación.
• Formación de equipos de hasta 100 parBcipantes.
• Uso comparBdo y almacenamiento de archivos 20 Gb.
• Videoconferencias de hasta 30 parBcipantes.
• Cuenta insBtucional.



Eclipse Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Propiedades de Webex como 
Herramientas de Colaboración.

Cisco Systems pone a disposición de todos su herramienta de colaboración 
y en Eclipse te ayudamos a ac8varla y te decimos como usarla.
• CerBficación ISO-27001 de estándares de seguridad en la Nube, que 

garanBza que tus datos están protegidos.
• Cumple con los estándares de confidencialidad de la información.
• Posibilidad de integrarse con tu sistema de colaboración Cisco.
• Llamadas de voz y vídeo, uso comparBdo de pantalla/aplicación.
• Reuniones de hasta 100 parBcipantes incluyendo al organizador con 

grabación.
• Cuenta Personal.



Eclipse Telecomunicaciones S.A. de C.V.

Procedimiento de Ac,vación de la 
Herramientas de Colaboración.

Enviar por correo a los contactos indicados la siguiente información:
• Nombre de la insCtución, dirección Esica, teléfono de oficina, página 

WEB.
• Nombre del contacto de la insCtución, Email, teléfono, celular, 

puesto.
• Listado de las personas que usarán la herramienta, Email insCtucional, 

puesto o área, teléfono de contacto.
Al recibir la información antes mencionada, nos pondremos en 
contacto con el representante de la empresa en un Cempo no mayor al 
día siguiente hábil.



nancy.herrera@eclipsemex.mx
Cel. 55 3200 2392

Oficina: 55 5532 2480 

Alinear la tecnología 
con tu negocio, nuestra 

especialidad. 

armin.herrera@eclipsemex.mx
Cel. 55 5435 9035

Oficina: 55 5532 2480 

Para ac,var estas Herramientas de 
Colaboración contáctanos y te ayudamos.


